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2021-01-04 0070/24 Fullmakt för medarbetare på 
avdelningen Krav och Bidrag

Avtal - Krav och bidrag, 
Intreaservice och Socialförvaltning 
Nordost

Birgitta Andersson;Lina 
Silfors;Susanna Popovski

UPPRÄTTAD

2021-01-04 0070/24 Fullmakt för medarbetare på 
avdelningen Krav och Bidrag

Avtal - Krav och bidrag, Intraservice 
och Socialförvaltning Centrum

Birgitta Andersson;Lina 
Silfors;Susanna Popovski

UPPRÄTTAD

2021-01-05 0070/24 Fullmakt för medarbetare på 
avdelningen Krav och Bidrag

Avtal - Krav och Bidrag, Intraservice 
och Förvaltning för funktionsstöd

Birgitta Andersson;Lina 
Silfors;Susanna Popovski

UPPRÄTTAD

2021-01-08 0070/24 Fullmakt för medarbetare på 
avdelningen Krav och Bidrag

Avtal - Krav och bidrag, Intraservice 
och Socialförvaltning Sydväst

Birgitta Andersson;Lina 
Silfors;Susanna Popovski

UPPRÄTTAD

2021-01-19 0070/24 Fullmakt för medarbetare på 
avdelningen Krav och Bidrag

Avtal - Krav och bidrag, Intraservice 
och Socialförvaltning Hisingen

Birgitta Andersson;Lina 
Silfors;Susanna Popovski

UPPRÄTTAD

2022-12-20 0044/23 Införande av temperaturmätningar 
och medarbetarenkät 

Projektdirektiv Anna Linders UPPRÄTTAD

2023-04-28 0044/23 Införande av temperaturmätningar 
och medarbetarenkät 

Projektplan 
medarbetarundersökningar

Anna Linders UPPRÄTTAD

2023-05-31 0121/17 Avtal för support och underhåll av 
system för IT-stöd för HR-området 
mellan Göteborgs Stad och 
Timecare AB

Förlängningsavtal support Timecare Kristina Högström IN

2023-06-12 0345/23 Personalärende Beslut om disciplinspåföljd Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Marianne Ekström

UPPRÄTTAD

2023-06-27 0345/23 Personalärende Delegationsbeslut - Beslut om 
disciplinspåföljd

Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Marianne Ekström

UPPRÄTTAD
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2023-10-12 0151/22 Projekt - Upphandla projektverktyg 
och projektmodell för Göteborgs 
Stad

Avropsavtal Göteborg Stad Antura- 
Staden tjänsten

Lise-Lotte Ringborg UPPRÄTTAD

2023-12-19 0044/23 Införande av temperaturmätningar 
och medarbetarenkät 

Godkännandeprotokoll för 
överlämning

Anna Linders UPPRÄTTAD

2023-12-22 0083/24 Fullmakter för inkassoenheten 
avseende ärenden 
socialtjänstlagen, 8 kap 1 § och 9 
kap §§ 1-3 

Fullmakt mellan Intraservice och 
Socialnämnd Hisingen

Elinor Lang Berntsson;Jessica 
Olivendal;Mikael Ekstrand

UPPRÄTTAD

2023-12-28 0083/24 Fullmakter för inkassoenheten 
avseende ärenden 
socialtjänstlagen, 8 kap 1 § och 9 
kap §§ 1-3 

Fullmakt mellan Intraservice och 
Socialnämnd Sydväst

Elinor Lang Berntsson;Jessica 
Olivendal;Mikael Ekstrand

UPPRÄTTAD

2023-12-29 0083/24 Fullmakter för inkassoenheten 
avseende ärenden 
socialtjänstlagen, 8 kap 1 § och 9 
kap §§ 1-3 

Fullmakt mellan Intraservice och 
Socialnämnden Nordost

Elinor Lang Berntsson;Jessica 
Olivendal;Mikael Ekstrand

UPPRÄTTAD

2023-12-31 0051/24 Årsrapport 2023 Bilaga Årsrapport 2023 - Utfall 2023 
jämfört med prognos mars 2023

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-01-04 0051/24 Årsrapport 2023 Beslut slutreglering av tjänster 
2023-12-31

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-01-04 0051/24 Årsrapport 2023 Fastställande av slutreglering för 
ackumulreat december 2023 för 
återreglering till kund

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-01-10 0083/24 Fullmakter för inkassoenheten 
avseende ärenden 

Fullmakt mellan Intraservice och 
Socialförvaltning Centrum

Elinor Lang Berntsson;Jessica 
Olivendal;Mikael Ekstrand

UPPRÄTTAD
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socialtjänstlagen, 8 kap 1 § och 9 
kap §§ 1-3 

2024-01-11 0032/24 Begäran om lista Svar på begäran efter utförd 
sekretessbedömning

Daniel Klaminder;Emil 
Kjellén;Henrik Hoffmeister;Ida 
Andersson;Patrik Skog

UT

2024-01-11 0044/23 Införande av temperaturmätningar 
och medarbetarenkät 

Projekt - Slutrapport 
medarbetarundersökningar

Anna Linders UPPRÄTTAD

2024-01-11 0085/24 Kundavtal - Ekonomitjänster,  
Intraservice och GREFAB

Kundavtal - ekonomitjänster, 
Intraservice opch GREFAB

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund

UPPRÄTTAD

2024-01-12 0475/23 Konsultavrop Teknisk specialist 
Snow software

Tilldelningsbeslut 
Konkurrensutsättnin Konsultavrop, 
Teknisk specialist inom Snow 
Software V2 Nr 11509

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2024-01-12 0476/23 Konsultavrop Specialist IBM 
licensiering och IBM-ILMT

Tilldelningsbeslut 
Konkurrensutsättnin Konsultavrop, 
Specialist inom IBM-ILMT och IBM-
licensiering V3" Nr 11529

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2024-01-16 0381/23 Projekt: IT-stöd för systematisk 
arbetsmiljö

Slutrapport samt beslutsunderlag 
rörande IT-stöd för SAM

Rebecca Holm UPPRÄTTAD

2024-01-17 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 
2024

Postlista 231213-240116 Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-17 0011/24 Delegationsbeslut anställningar 
2024

Anställningar december 2023 Anna Thunes;Maria Melin;Maria 
Tedsjö

UPPRÄTTAD

2024-01-17 0061/24 2023 - Enterprise Services Work 
Order - Unified Support 2023

2023 - Enterprise Services Work 
Order

Razvan Nutu UPPRÄTTAD



Postlista 4 (21)
240117-240225

Händelsedatum Diarienr Ärende Handling Handläggare Händelsetyp

2024-01-18 0064/24 Avtal - Ekonomikonsult, Kund och 
tjänstestyrning

Anskaffningsbeslut, 
Ekonomikonsult Adecco

Mikael Tellefsen UPPRÄTTAD

2024-01-18 0064/24 Avtal - Ekonomikonsult, Kund och 
tjänstestyrning

Avropsavtal - Inhyrning av personal, 
kontorstjänster ekonomi - IK22167

Mikael Tellefsen IN

2024-01-18 0066/24 Uppföljning av Göteborgs Stads 
avfallsplan för år 2023 och 
planerade åtgärder för 2024

Uppföljning av avfallsplanen för år 
2023 och planerade åtgärder för 
2024

Camille Fabre;Maria Karlfeldt 
Granberg

IN

2024-01-19 0033/24 Överflytt av personal, MBL § 11 Protokoll MBL § 11 överflytt av 
personal

Elin Wahlsten UPPRÄTTAD

2024-01-19 0060/24 Inköp av engelsk textöversättning Delegationsbeslut - Anskaffning av 
engelsk textöversättning (kap 9.1 f)

Claes Johansson UPPRÄTTAD

2024-01-19 0062/24 Svar till SLK avseende prioritering 
av initiativ inom digital infrastruktur 
inför kommundirektörsmöte med 
SKR

Beredningsunderlag - avseende 
prioritering av initiativ inom digital 
infrastruktur inför 
kommundirektörsmöte med SKR

Björn Bergqvist UPPRÄTTAD

2024-01-23 0082/24 Behov av ny tjänst - Säker funktion 
för scanning

Behov av ny tjänst - Säker funktion 
för scanning

Carina Björk;Anna Björk IN

2024-01-23 0195/23 Anskaffningsbeslut 
direktupphandling komplettering 
datahall, Rosenlundsgatan 4

Anskaffning direktupphandling 
komplettering datahall

Mikael Nord UPPRÄTTAD

2024-01-23 0195/23 Anskaffningsbeslut 
direktupphandling komplettering 
datahall, Rosenlundsgatan 4

Leverantörskontroll Atea Sverige 
AB

Mikael Nord IN

2024-01-23 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Delegationsbeslut tilldelningsbeslut 
Arkitekt FKU 11486

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

UPPRÄTTAD
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2024-01-23 0308/22 Avtal Miljödata AB gällande Adato Uppdaterad instruktion PUB avtal 
vid förändring av underleverantör

Karin Engelmark;Marita Mattsson UPPRÄTTAD

2024-01-23 0564/22 Konsekvensbedömning av 
personuppgiftsbehandling i det nya 
intranätet Digitala navet

Protokollsutdrag KS 2024-01-10 § 
28 Hemställan från nämnden för 
intraservice att utreda 
ansvarsfördelning av PU-
behandlingar i gemensamma 
tjänster

Anna Björk IN

2024-01-24 0067/24 Facebook kommersiella villkor FB-Uppdaterade användarvillkor 
2024

Olga Valleryd UPPRÄTTAD

2024-01-24 0068/24  Avtal LinkedIn order 
FLD8441467084

Avtal Linkedin Olga Valleryd UPPRÄTTAD

2024-01-25 0069/24 Behov rörande kryptering och 
klassificering i M365

Behov av klassificering i M365 för 
att efterleva Riktlinjen för Microsoft 
365.

Razvan Nutu;Malin 
Lundqvist;Charlott Johansson

IN

2024-01-25 0069/24 Behov rörande kryptering och 
klassificering i M365

Kryptering i M365 - 
säkerhetsåtgärder

Razvan Nutu;Malin 
Lundqvist;Charlott Johansson

IN

2024-01-26 0076/24 Personuppgiftsincident - 
Förteckning över anställda i 
Göteborgs Stad påträffad i server 
hos Göteborgs Energi 

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident

Daniel Klaminder;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

IN

2024-01-26 0135/23 Projekt - Förstudie 
utbildningsportalen, projekt id 1650

Informationsklassning - 
Utbildningsportal

Kylli Skoglund;Maria Eriksson UPPRÄTTAD

2024-01-26 0475/23 Konsultavrop Teknisk specialist 
Snow software

Avtal Nexer AB - Konsultavrop, 
Teknisk specialist inom Snow 
Software V2 Nr 11509

Pi Wallin UPPRÄTTAD



Postlista 6 (21)
240117-240225

Händelsedatum Diarienr Ärende Handling Handläggare Händelsetyp

2024-01-26 0476/23 Konsultavrop Specialist IBM 
licensiering och IBM-ILMT

Avtal Nexer AB – Konsultavrop, 
Specialist inom IBM-ILMT och IBM-
licensiering V3 Nr 11529

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2024-01-29 0081/24 Anslutningsavtal - Plattform för 
eDelivery

Anslutningsavtal - Plattform för 
eDelivery

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2024-01-29 0167/23 Polisanmälan 2023 - Intraservice Polisanmälan om stöld samt 
kompletteringsanmälan, I-50-
0000029737210

Adam Levin;Petra Bengelsdorff UT

2024-01-29 0218/23 Konsultavrop, Backoffice#1 Förlängning av innevarande 
konsultavtal – Backoffice 2 2023

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2024-01-29 0447/23 Konsultavrop Handläggare e-
Tjänstekort

Anskaffningsbeslut konsultavrop 
Handläggare e-Tjänstekort på nivå 
3

Johan Larsson UPPRÄTTAD

2024-01-29 0447/23 Konsultavrop Handläggare e-
Tjänstekort

Delegationsbeslut tilldelning 
proceedonummer 11449 
Handläggare e-Tjänstekort

Johan Larsson UPPRÄTTAD

2024-01-29 0550/18 Beslut om upphandling av portal för 
synliggörande och administration av 
personalförmåner

Tilläggsavtal PUB-avtal Göteborgs 
Stad Benify

Daniel Kanje;Karin 
Engelmark;Kristina Högström

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0001/24 Sammanträdesprotokoll, Nämnden 
för Intraservice 2024

Sammanträdesprotokoll 2024-01-
25, §§ 1-21

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0002/24 Information om säkerhetsläget 2024 Protokollsutdrag 2024-01-25 § 13 
Information om säkerhetsläget

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Petra Bengelsdorff;Ulrika 
Cedgård

UPPRÄTTAD
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2024-01-30 0003/24 Förvaltningsdirektören informerar 
2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 17 
Förvaltningsdirektören informerar

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Peter Söderström;Ulrika 
Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0005/24 Övriga frågor 2024 Protokollsutdrag 2024-01-25 § 20 
Övriga frågor 2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0007/24 Information – rapport från 
ordförande, ledamöter och ersättare 
2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 16 
Information – rapport från 
ordförande, ledamöter och ersättare 
2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 
2024

Anmälan av delegationsbeslut 
231213-240116

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 
2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 18 
Anmälan om delegationsbeslut

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 
2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 19 
Anmälan av postlista

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0045/24 Nämnden för Intraservice 
instruktion till förvaltningsdirektören

Nämnden för Intraservice 
instruktion till förvaltningsdirektören

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-01-30 0045/24 Nämnden för Intraservice 
instruktion till förvaltningsdirektören

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 6 
Nämnden för Intraservice 
instruktion till förvaltningsdirektören

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-01-30 0046/24 Anmälan av kommunfullmäktiges 
beslut om val av ledamöter och 
ersättare i nämnden för Intraservice 
2024 

Anmälan av kommunfullmäktiges 
beslut om val av ledamöter och 
ersättare i nämnden för Intraservice 
2024

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-01-30 0046/24 Anmälan av kommunfullmäktiges 
beslut om val av ledamöter och 

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 5 
Anmälan av kommunfullmäktiges 

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD
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ersättare i nämnden för Intraservice 
2024 

beslut om val av ledamöter och 
ersättare i nämnden för Intraservice 
2024

2024-01-30 0049/24 Information angående mutor, jäv, 
representation och bisyssla 

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 12 
Information angående mutor, jäv, 
representation och bisyssla

Henrik Hoffmeister;Patrik Skog UPPRÄTTAD

2024-01-30 0050/24 Intraservice beredskapsplan Protokollsutdrag 2024-01-25 § 14 
Information om Intraservice 
beredskapsplan

Petra Bengelsdorff UPPRÄTTAD

2024-01-30 0071/24 Kundavtal - Intraservice och 
Förvaltnings AB Göteborgslokaler

Tecknade av kund- och Pub avtal 
med bilaga, Intraservice och 
Göteborgs Lokaler (kap 1.9 och 
2.19)

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0073/24 Kundavtal - Familjebostäder i 
Göteborg AB

Delegationsbeslut Intraservice och 
Familjebostäder - Tecknande av 
kundavtal och PuB-avtal (kap 1.9 
och 2.19)

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0075/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborgs Stads Bostadsaktiebolag 
(Bostadsbolaget)

Tecknade av kund- och Pub avtal 
med bilaga, Intraservice och 
Göteborgs Bostadsaktiebolag och 
Intraservice (kap 1.9 och 2.19)

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-01-30 0119/22 Efterlevnadskontroll - 
Mallgeneratorn (Simpledoc)

PUB - avtal, mallageneratorn Claes Johansson UPPRÄTTAD

2024-01-30 0167/23 Polisanmälan 2023 - Intraservice Delegationsbeslut - Beslut om 
polisanmälan med anledning av 
inbrott i bil 240130 (kap 4.1)

Adam Levin;Petra Bengelsdorff UPPRÄTTAD
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2024-01-31 0006/24 Anslagsbevis 2024 Göteborgs Stads nämnd för 
intraservice - Sammanträde2024-
01-25, protokoll

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

IN

2024-01-31 0077/24 Intraservice försäkringshandlingar 
2024 - Försäkringsbevis och 
försäkringsprogram

Försäkringsbevis, 
försäkringsöversikt och 
försäkringsprogram

Adam Levin;Douglas Andersson IN

2024-01-31 0249/23 Anskaffningsbeslut – förnyad 
konkurrensutsättning julgåvor 

PUB-avtal julgåvor Ylva Klinghoffer UPPRÄTTAD

2024-01-31 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Delegationsbeslut tilldelningsbeslut 
Arkitekt FKU 11486

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

UPPRÄTTAD

2024-01-31 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Delegationsbeslut tilldelningsbeslut 
Arkitekt FKU 11486

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

UPPRÄTTAD

2024-01-31 0444/22 Upphandling av nytt ramavtal för 
filmproduktion

Ramavtal Filmproduktion och 
animation - Överlåtelse av 
rättigheter och skyldigheter från 
Chinook Film Productions till Mfilm 
AB

Emma Tengberg;Malin Lutz-Hålsjö IN

2024-01-31 0497/23 Upphandling av ljudkomponenter till 
ljudbibliotek i mediabanken

Tilldelningsbeslut - 
Ljudkomponeneter till kommande 
ljudbibliotek

Hanna Westberg UPPRÄTTAD

2024-02-01 0023/24 Fastställande av attest- och 
utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över 
förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av 
firmatecknare 2024

Fastställande av attest- och 
utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över 
förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av 
firmatecknare 2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD
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2024-02-01 0023/24 Fastställande av attest- och 
utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över 
förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av 
firmatecknare 2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 11 
Fastställande av attest- och 
utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över 
förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av 
firmatecknare 2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-02-01 0030/24 Fastställande av 
sammanträdesdagar och tider för 
nämnden för intraservice 2024

Fastställande av 
sammanträdesdagar och tider för 
nämnden för Intraservice 2024

Daniel Klaminder;Ulrika Cedgård UPPRÄTTAD

2024-02-01 0030/24 Fastställande av 
sammanträdesdagar och tider för 
nämnden för intraservice 2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 7 
Fastställande av 
sammanträdesdagar och tider för 
nämnden för intraservice 2024

Daniel Klaminder;Ulrika Cedgård UPPRÄTTAD

2024-02-01 0037/24 Nämnden för Intraservice 
utbildningsplan 2024

Nämnden för Intraservices 
utbildningsplan 2024

Ulrika Cedgård UPPRÄTTAD

2024-02-01 0037/24 Nämnden för Intraservice 
utbildningsplan 2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 8 
Nämnden för Intraservice 
utbildningsplan 2024

Ulrika Cedgård UPPRÄTTAD

2024-02-01 0048/24 Fastställande av nämnden för 
Intraservices arbetsordning 

Fastställande av nämnden för 
Intraservices arbetsordning

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-02-01 0048/24 Fastställande av nämnden för 
Intraservices arbetsordning 

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 9 
Fastställande av nämnden för 
Intraservices arbetsordning

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-02-01 0485/23 Intraservice attestregler för inköp 
2024

Fastställande av nämnden för 
Intraservices delegationsordning

Marie-Louise Strand;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

UPPRÄTTAD
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2024-02-01 0485/23 Intraservice attestregler för inköp 
2024

Protokollsutdrag 2024-01-25 § 10 
Fastställande av nämnden för 
Intraservice delegationsordning

Marie-Louise Strand;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

UPPRÄTTAD

2024-02-01 0500/23 LoRaWAN avtal Ramavtal GothNet LoRaWAN Jonas Wahlström IN

2024-02-02 0076/24 Personuppgiftsincident - 
Förteckning över anställda i 
Göteborgs Stad påträffad i server 
hos Göteborgs Energi 

Dataskyddskontaktens bedömning 
av personuppgiftsincident 2024-01-
26

Daniel Klaminder;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

UPPRÄTTAD

2024-02-02 0076/24 Personuppgiftsincident - 
Förteckning över anställda i 
Göteborgs Stad påträffad i server 
hos Göteborgs Energi 

Anmälan av personuppgiftsincident 
till Integritetsskyddsmyndigheten

Daniel Klaminder;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

UT

2024-02-02 0076/24 Personuppgiftsincident - 
Förteckning över anställda i 
Göteborgs Stad påträffad i server 
hos Göteborgs Energi 

Mottagningsbekräftelse från IMY Daniel Klaminder;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

IN

2024-02-02 0076/24 Personuppgiftsincident - 
Förteckning över anställda i 
Göteborgs Stad påträffad i server 
hos Göteborgs Energi 

Delegationsbeslut - Anmälan till 
IMY avseende PUI vid utskick till 
Göteborgs Energi (kap 4.2)

Daniel Klaminder;Ida 
Andersson;Henrik Hoffmeister

UPPRÄTTAD

2024-02-02 0079/24 Fullmakt gällande uthämtning av 
postförsändelser från Postnord

Fullmakt gällande uthämtning av 
postförsändelser

Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Susanne Aminoff

UPPRÄTTAD

2024-02-02 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 
arkitekturprinciper

Remiss rörande Göteborgs Stads 
arkitekturanvisningar

Marcus Storm UT
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2024-02-05 0054/24 Kundavtal -  Intraservice och 
Bostads AB Poseidon

Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Stöd vid 
grundläggande processarbete

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

IN

2024-02-05 0225/23 Projekt: Organisationsförändring 
grundskolans bemanningsenhet

Direktiv Organisationsförändring 
grundskolans bemanningsenhet

Bodil Olofsson UPPRÄTTAD

2024-02-05 0225/23 Projekt: Organisationsförändring 
grundskolans bemanningsenhet

Uppdragsplan 
Organisationsförändring 
grundskolans bemanningsenhet

Bodil Olofsson UPPRÄTTAD

2024-02-06 0218/23 Konsultavrop, Backoffice#1 Förlängning Konsultavtal – 
Backoffice#1 2023 Nr 10882

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2024-02-06 0569/22 Göteborgs Stads Riktlinje för 
arkitekturprinciper

Higabs remissvar rörande 
arkitekturanvisningar

Marcus Storm IN

2024-02-07 0072/24 Kundavtal - Intraservice och 
Gårdstensbostäder AB

Tecknande av kundavtal och PuB-
avtal, Intraservice och 
Gårdsstensbostäder (kap 1.9 och 
2.19)

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-07 0072/24 Kundavtal - Intraservice och 
Gårdstensbostäder AB

Medgivande migrering DÄH till 
Ciceron DoÄ Sharepoint

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-07 0072/24 Kundavtal - Intraservice och 
Gårdstensbostäder AB

PUB avtal - Intraservice och 
Gårdstensbostäder

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Protokollsutdrag 2024-02-08 § 29 Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Årsrapport 2024 Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Extra rapportering till SLK 2023 Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UPPRÄTTAD
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2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Expedierad Årsrapport 2024 samt 
protokollsutdrag

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén UT

2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Mottagningsbevis expediering Marie-Louise Strand;Thomas Lidén IN

2024-02-09 0051/24 Årsrapport 2023 Anslagsbevis - Protokollsutdrag 
2024-02-08 § 29 (OJ)

Marie-Louise Strand;Thomas Lidén IN

2024-02-09 0078/24 Konsultavrop Driftledare/SDM Anskaffningsbeslut av konsult 
Driftledare/SDM, Område C

Ove Hellmers UPPRÄTTAD

2024-02-09 0107/23 Inköp av produkter - 
Framtidenleveransen

Inköp och förnyelse av licenser till 
leveransen av digital infrastruktur till 
Framtidslevereansen

Ove Hellmers UPPRÄTTAD

2024-02-09 0173/23 Lokal överenskommelse 
Samverkan

Samverkansöverenskommelse 
Intraservice 2024

Elin Wahlsten;Marianne Ekström UPPRÄTTAD

2024-02-09 0478/22 Personuppgiftsbiträdesavtal 
gällande Ciceron

Reviderad Riskanalys dataskydd 
gällande Stöd för dokument- och 
ärendehantering (Ciceron DoÄ)

Peter Söderström UPPRÄTTAD

2024-02-12 0105/24  Ändring i kommunstyrelsens 
delegationsordning och 
kommunstyrelsens instruktion med 
anledning av anställningsprövning

Anställningsprövning vid rekrytering Charlotta Öh Brorsson;Kristina 
Högström

IN

2024-02-12 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Underrättelse om överprövning 
enligt lagen om offentlig 
upphandling

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

IN

2024-02-13 0001/24 Sammanträdesprotokoll, Nämnden 
för Intraservice 2024

Samanträdesprotokoll 2024-02-08, 
§§ 22-35

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD
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2024-02-13 0002/24 Information om säkerhetsläget 2024 Protokollsutdrag 2024-02-08 § 26 
Information om säkerhetsläget

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Petra Bengelsdorff;Ulrika 
Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-02-13 0003/24 Förvaltningsdirektören informerar 
2024

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 34 
Förvaltningsdirektören informerar

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Peter Söderström;Ulrika 
Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-02-13 0005/24 Övriga frågor 2024 Protokollsutdrag 2024-02-08 § 35 
Övriga frågor 2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-02-13 0006/24 Anslagsbevis 2024 Göteborgs Stads nämnd för 
intraservice - Sammanträde2024-
02-08, protokoll

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

IN

2024-02-13 0007/24 Information – rapport från 
ordförande, ledamöter och ersättare 
2024

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 33 
Information – rapport från 
ordförande, ledamöter och ersättare 
2024

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-02-13 0026/24 Anvisning Inköp och Upphandling Revidering av anvisning för inköp 
och upphandling

Tommy Karlsson UPPRÄTTAD

2024-02-13 0026/24 Anvisning Inköp och Upphandling Protokollsutdrag 2024-02-08 § 28 
Revidering av anvisning för inköp 
och upphandling

Tommy Karlsson UPPRÄTTAD

2024-02-13 0029/24 Begäran om kompletteringsbudget 
2024

Kompletteringsbudget 
kommunbidrag 2024

Björn Franke UPPRÄTTAD

2024-02-13 0029/24 Begäran om kompletteringsbudget 
2024

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 30 
Begäran om kompletteringsbudget 
2024

Björn Franke UPPRÄTTAD
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2024-02-13 0029/24 Begäran om kompletteringsbudget 
2024

Expediering av begäran om 
kompletteringsbudget 2024

Björn Franke UT

2024-02-13 0029/24 Begäran om kompletteringsbudget 
2024

Bekräftelse på expediering Björn Franke IN

2024-02-13 0042/24 Revidering av delegationsordning 
för nämnden för Intraservice

Tjänsteutlåtande 
delegationsordning

Henrik Hoffmeister UPPRÄTTAD

2024-02-13 0042/24 Revidering av delegationsordning 
för nämnden för Intraservice

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 27 
Revidering av delegationsordning 
för nämnden för Intraservice

Henrik Hoffmeister UPPRÄTTAD

2024-02-13 0044/24 Begäran om kompletteringsbudget - 
digitala utbildningar för chefer

Tjänsteutlåtande: Begäran om 
kompletteringsbudget - digitala 
utbildningar för chefer

Björn Franke UPPRÄTTAD

2024-02-13 0044/24 Begäran om kompletteringsbudget - 
digitala utbildningar för chefer

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 31 
Begäran om kompletteringsbudget 
2024 - digitala utbildningar för 
chefer

Björn Franke UPPRÄTTAD

2024-02-13 0044/24 Begäran om kompletteringsbudget - 
digitala utbildningar för chefer

Expediering av protokollsutdrag 
samt tjänsteutlåtande i ärende, 
Begäran om kompletteringsbudget - 
digitala utbildningar för chefer

Björn Franke UT

2024-02-13 0044/24 Begäran om kompletteringsbudget - 
digitala utbildningar för chefer

Bekräftelse på expediering Björn Franke IN

2024-02-13 0063/24 Information Budget 2024 - fokus 
uppdrag

Informationsunderlag 
nämndsammanträde februati

Thomas Lidén UPPRÄTTAD

2024-02-13 0063/24 Information Budget 2024 - fokus 
uppdrag

Protokollsutdrag 2024-02-08 § 32 
Information - Förvaltningens 

Thomas Lidén UPPRÄTTAD
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omhändertagande av uppdrag i 
kommunfullmäktiges budget 2024

2024-02-13 0087/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
16 Återrapportering av uppdrag 
augusti 2023

Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
16 Återrapportering av uppdrag 
augusti 2023

Thomas Lidén IN

2024-02-13 0088/24  Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
20 Redovisning av uppdrag om att 
ta fram en 
kompetensförsörjningsplan för 
Göteborgs Stad

Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
20 Redovisning av uppdrag om att 
ta fram en 
kompetensförsörjningsplan för 
Göteborgs Stad

Charlotta Öh Brorsson;Thomas 
Lidén

IN

2024-02-13 0089/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
23 Årlig översyn av styrande 
dokument för 2023

Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
23 Årlig översyn av styrande 
dokument för 2023

Thomas Lidén IN

2024-02-13 0090/24 Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
27 Göteborgs Stads riktlinje för 
styrande nyckeltal samt samnyttjan 
och samlokalisering avseende 
kommunala verksamhetslokaler 

Protokollsutdrag KF 2024-02-01 § 
27 Göteborgs Stads riktlinje för 
styrande nyckeltal samt samnyttjan 
och samlokalisering avseende 
kommunala verksamhetslokaler

Thomas Lidén IN

2024-02-13 0091/24 Förvaltningsremiss - En reform för 
datadelning SOU 2023:96  

Remiss från Finansdepartementet - 
En reform för datadelning SOU 
2023:96

Malin Lundqvist IN

2024-02-13 0091/24 Förvaltningsremiss - En reform för 
datadelning SOU 2023:96  

Förvaltningsremiss - En reform för 
datadelning SOU 2023:96

Malin Lundqvist IN

2024-02-13 0092/24 Tips 11-2024 - Utredningsbegäran Utredningsbegäran 11-2024 Charlotta Öh Brorsson;Patrik 
Skog;Thomas Lidén

IN
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2024-02-13 0093/24 Protokoll över utförd kontroll enligt 
Intraservice interna kontrollplan 
2024-01-31

Intern kontrollplan, Avdelningen för 
inköp Intraservice

Thomas Lidén;Tommy Karlsson UPPRÄTTAD

2024-02-13 0151/22 Projekt - Upphandla projektverktyg 
och projektmodell för Göteborgs 
Stad

Avtalsuppföljning Licenspartner -
Programvaror ochmolntjänster Ref. 
nr. IK20343-01

Lise-Lotte Ringborg UPPRÄTTAD

2024-02-13 0151/22 Projekt - Upphandla projektverktyg 
och projektmodell för Göteborgs 
Stad

Ansvarsförsäkring 2 MEUR 2024, 
Uppdragsavtal Atea - Göteborgs 
Stad ver 1.2

Lise-Lotte Ringborg IN

2024-02-13 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Förvaltningsrättens beslut 
avseende överprövning enligt lagen 
om offentlig upphandling (mål nr 
1551-24)

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

IN

2024-02-14 0073/24 Kundavtal - Familjebostäder i 
Göteborg AB

PUB avtal mellan Intraserivice och 
Familjebostäder

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0073/24 Kundavtal - Familjebostäder i 
Göteborg AB

Medgivande för datauttag 
Familjebostäder

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0075/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborgs Stads Bostadsaktiebolag 
(Bostadsbolaget)

Delegationsbeslut för PUB med 
Bostadsbolaget

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0075/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborgs Stads Bostadsaktiebolag 
(Bostadsbolaget)

PUB avtal mellan Intraservice och 
Bostadsbolaget

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0075/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborgs Stads Bostadsaktiebolag 
(Bostadsbolaget)

Medgivande för datauttag 
Bostadsbolaget

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD
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2024-02-14 0075/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborgs Stads Bostadsaktiebolag 
(Bostadsbolaget)

PUB avtal mellan Intraservice och 
Bostadsbolaget

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0094/24 Överenskommelse av service 
mellan Äldre samt vård- och 
omsorgsförvaltningen och 
Intraservice 2024 Gårdavägen 2

Lokalvård enligt 
lokalvårdsprocessen

Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Susanne Aminoff

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0345/23 Personalärende Beslut om disciplinsföljd Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Marianne Ekström

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0345/23 Personalärende Delegationsbeslut - Beslut om 
disciplinpåföljd

Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Marianne Ekström

UPPRÄTTAD

2024-02-14 0550/18 Beslut om upphandling av portal för 
synliggörande och administration av 
personalförmåner

Tilläggsavtal till Avtal 
Förmånsportal – Kvittohantering

Daniel Kanje;Karin 
Engelmark;Kristina Högström

UPPRÄTTAD

2024-02-15 0095/24 Uppsägningsbara avtal 2024 - 
Samråd Q2 2024

Samråd Q2 2024 Ann-Catrine Gobbato-
Henningsson;Douglas Andersson

IN

2024-02-15 0550/18 Beslut om upphandling av portal för 
synliggörande och administration av 
personalförmåner

Nytt underbiträde förmånsportalen - 
Salesforce

Daniel Kanje;Karin 
Engelmark;Kristina Högström

UPPRÄTTAD

2024-02-16 0077/23 Projekt: Effektivare och säkrare 
hantering av mobila enheter

Återblick i projektet 2025 Maria Oliv;Henrik Alfredsson UPPRÄTTAD

2024-02-16 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Avtal Arkitekt - Proceedo nr 11486 Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

IN
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2024-02-16 0351/22 Regionarkivets tillsyn hos nämnden 
för Intraservice 2022

Intraservice återkoppling på 
redovisning efter tillsyn nämnden 
för Intraservice

Daniel Klaminder;Patrik 
Skog;Leone Linder

UT

2024-02-19 0098/24 Projekt: Upphandling av ett eller 
flera systemstöd som stödjer 
processer och arbetssätt för 
styrning och uppföljning av 
informationssäkerhet och 
personuppgiftsbehandlingar

Delegationsbeslut - 
Projektägarskap

mikael balkefors UPPRÄTTAD

2024-02-19 0108/24 Begäran om allmän handling - 
Förteckning över Intraservice 
anställda och löneuppgifter

Begäran om löneuppgifter för 
Intraservice anställda

Ida Andersson;Henrik 
Hoffmeister;Daniel Klaminder

IN

2024-02-19 0108/24 Begäran om allmän handling - 
Förteckning över Intraservice 
anställda och löneuppgifter

Beskrivning av syftet med begäran Ida Andersson;Henrik 
Hoffmeister;Daniel Klaminder

IN

2024-02-19 0363/23 Kundavtal - Intraservice och 
Förskoleförvaltningen 

Bekräftelse anslutning till 
tilläggstjänst Projektmodeller

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund

UPPRÄTTAD

2024-02-19 0497/23 Upphandling av ljudkomponenter till 
ljudbibliotek i mediabanken

Avtal - Ljudkomponenter inom 
utvecklingsprojektet ljudbibliotek

Hanna Westberg IN

2024-02-20 0067/23 Avtal – Konsultavrop – ServiceNow 
Lösningsarkitekt V2 

Förlängning Avtal Kvadrat Nr 10566 Jerker Cederquist UPPRÄTTAD

2024-02-20 0074/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborg Egna Hem AB

Kundavtal för gemensamma 
tjänster och digital infrastruktur, 
samt personuppgiftsbiträdesavtal 
mellan Intraservice och Egnahems 
Aktiebolaget.

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD
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2024-02-20 0074/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborg Egna Hem AB

PUB avtal mellan Intraservice och 
Egna Hem AB

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-20 0108/23 Tilldelningsbeslut 
Konkurrensutsättning 
"Konsultavrop, Lösningsarkitekt 
Intraservice" Nr 10625 (Proceedo)

Nr 10625 Tilldelningsbeslut 
tjänsteplansprojekt konsult 
Lösningsarkitekt Nr 10625

Ove Hellmers UPPRÄTTAD

2024-02-20 0343/23 Konsolidering till gemensam digital 
infrastruktur för 
Framtidenkoncernen

Projektplan - Konsolidering till 
gemensam digital infrastruktur för 
Framtidenkoncernen

Henrik Alfredsson;Ove 
Hellmers;Sören Ericsson

UPPRÄTTAD

2024-02-21 0036/24 Kontroll av kylanläggning - 
Årsrapport 2023 

Svar på rapport från kontroll av 
köldmedieanläggning 2023, INOM 
VALLGRAVEN 40:14, Dnr 2024-
2115

Mikael Nord IN

2024-02-21 0071/24 Kundavtal - Intraservice och 
Förvaltnings AB Göteborgslokaler

PUB avtal mellan Intraservice och 
Göteborgslokaler AB

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-21 0071/24 Kundavtal - Intraservice och 
Förvaltnings AB Göteborgslokaler

Medgivande migrering DÄH till 
Ciceron DoÄ Sharepoint

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-21 0074/24 Kundavtal - Intraservice och 
Göteborg Egna Hem AB

Medgivande datauttag Egna hem 
AB

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund;Pia Hammar

UPPRÄTTAD

2024-02-21 0081/23 FKU Konsultavrop 
Systemutvecklare ServiceNow

Förlängning Avtal – Konsultavrop 
ServiceNow Systemutvecklare Nr 
10666

Jerker Cederquist UPPRÄTTAD

2024-02-21 0271/23 Framtida ekonomihantering, 
Götebotg Stad

Projektplan - projektdirektiv , Avser 
projekt Förstudie framtida 
ekonomihantering - 060DV00204

Katarina Pusa Jakobsson UPPRÄTTAD
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2024-02-21 0351/22 Regionarkivets tillsyn hos nämnden 
för Intraservice 2022

Regionarkivets svar på återkoppling 
på redovisning efter tillsyn 
nämnden för Intraservice

Daniel Klaminder;Patrik 
Skog;Leone Linder

IN

2024-02-21 0488/23 Konsultavrop - Projektledare till 
Klient som tjänst

Avbrytandebeslut 
Konkurrensutsättning Konsultavrop, 
Projektledare/Samordnare IT (Klient 
som tjänst Åldersutbyte)

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2024-02-22 0106/24 Återrapportering av 
kommunfullmäktigeuppdrag 
avseende nya och 
kostnadsberäknade åtgärder

Återrapportering av 
kommunfullmäktigeuppdrag 
avseende nya och 
kostnadsberäknade åtgärder

Thomas Lidén IN

2024-02-22 0467/23 Betal-  och drivemedelskort enligt 
delegation

Delegationsbeslut adminstrera 
ansökan om betal-drivmedelskort 
för medarbetare

Anna Thunes;Marie-Louise 
Strand;Mona Divani

UPPRÄTTAD

2024-02-23 0108/24 Begäran om allmän handling - 
Förteckning över Intraservice 
anställda och löneuppgifter

Svar på begäran efter utförd 
sekretessbedömning

Ida Andersson;Henrik 
Hoffmeister;Daniel Klaminder

UT


